UNITAT 3

EL PROCES DE DIRECCIO
DE L’EMPRESA

ECONOMIA DE LEMPRESA 1
BATXILLERAT



Funcid de planificacidé

Classificacio dels plans

Segons la seva Segons la seva Segons les funcions o
naturalesa i caracteristica dimensié temporal els departaments

= Metes. = A llarg termini. = Plans de produccio.
= Objectius. = A mitja termini. = Plans de vendes.

= Politiques. = A curt termini. = Plans financers |

* Procediments. d'inversions.

= Regles. = Plans de personal.
* Pressupostos. = Etc.

Etapes del procés de planificacié

1. Analisi de la situacio de partida. 4. Avaluacio de les alternatives.
2. Fixacio dels objectius. 5. Eleccio d'una de les alternatives.
3. Creacio d'alternatives o determinacio 6. Control | determinacio de

de les linies d’'actuacio. desviaments.



Funcio d’organitzacié

organitzacio

Etapes d’un procés d’organitzacio

= Determinar &ls nivells d'organitzacio.

= Atribuir les funcions de cada nivell de comandament.

= Definir les relacions entre els diferents nivells d'organitzacio.

= Distribuir les funcions 1 els objectius destinats a cada persona.

= Definir les vies de comunicacio que tenen les persones que treballen en 'empresa,
en tots els sentits.

La comunicacio en 'empresa pot ser vertical (ascendent o descendent) i
horitzontal.




Funcié de gestidé

MNivells de gestio:

Alts carrecs
de 'empresa.

Caps de

departament.

Directius.

Funcions del directiu:

= Elegir les tasques que s’han de realitzar.

= Transmetre les tasques marcades.

= Donar instruccions perque es puguin realitzar

les tasques.
» Crear bones situacions de treball.
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= Delegar responsabilitats.

= Explicar qué s'espera de la feina
dels treballadors 1| donar-los facilitats
per formar-se.

= Avenir els sous amb la feina | els
esforgos realitzats.



Funcio de control

» Marcar uns estandards.

Etapes de control 4 = Mesurar les activitats.
= Corregir les desviacions obtingudes.

—

- Interna.
" Auditoria - Auditoria de comptes.
Externa 4 Auditoria operativa.

Técniques de control = Feoauditoria.

= Control del pressupost.
= Estadistica.




Coneixem l'estat de la Desconeixem les Apliquem diferents

naturalesa gue es donara. Coneixem les probabilitats que es criteris basats en la
Triem l'estratégia que probabilitats dels produeixi cadascun dels percepcio que tingui la
obtingui un resultat millor estats de la naturalesa. estats de la naturalesa. persona
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Inclou els elements S'hi representen la informacio
que cal tenir en disponible i les altemnatives que
compte en la presa s'hi poden trobar,

de decisions



