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TEORIA
TEMA 2.2. DOCUMENTS DE COMPRAVENDA: COMANDA o “PEDIDO”, ALBARÀ i FACTURA
[bookmark: _Hlk40094359]PASSOS PER COMPRAR I VENDRE UNA MERCADERIA:

1) [bookmark: _Hlk40104257]EL COMPRADOR SOLICITA LA MERCADERIA QUE NECESSITA COMPRAR PER LA SEVA EMPRESA, FA LA COMANDA o “PEDIDO”, QUE SE L’ENVIA AL VENEDOR.
COMANDA o “PEDIDO”
VENEDOR
[bookmark: _Hlk40085372][bookmark: _Hlk40085373]COMPRADOR



2) UNA VEGADA QUE EL VENEDOR ACCEPTI LA COMANDA o “PEDIDO”, EL VENEDOR LI LLIURARÀ LA MERCADERIA AL COMPRADOR, JUNTAMENTE AMB UN DOCUMENT: L’ALBARÀ.

VENEDOR
COMPRADOR
MERCADERIA AMB ALBARÀ



3) A CONTINUACIÓ, EL VENEDOR FA LA FACTURA I EN AQUESTA, DETALLA ELS ARTICLES VENUTS, ELS PREUS I LES CONDICIONS DE PAGAMENT, ETC.
 LI ENVIA LA FACTURA AL COMPRADOR.

FACTURA

COMPRADOR
VENEDOR




4) POR ÚLTIM EL COMPRADOR REALITZA EL PAGAMENT AL VENEDOR, DE LA MERCADERIA QUE HA COMPRAT.

LI PAGA LA MERCADERIA AL
VENEDOR
COMPRADOR





TEMA 2.3. LA COMANDA o “PEDIDO”
LA COMANDA o “PEDIDO”, NORMALMENT ES FA PER MITJANS INFORMÀTICS.

TEMA 2.3.1. TIPUS DE COMANDES o “PEDIDOS”
ES CLASSIFIQUEN EN DOS GRUPS:
· SEGONS LA FORMA O PROCEDÈNCIA DE SOL.LICITUD:
· COMANDA NORMAL: S’UTILIZA PER SOL.LICITAR LES MERCADERIES QUE ES NECESSITARIEN EN UNA SETMANA O EN UN MES, ETC.

· COMANDA PROGRAMADA: EL LLIURAMENT DE LA MERCADERIA SOL SER ANUAL (EN 1 ANY).

· COMANDA OBERTA: S’UTILIZA PER SOL.LICITAR MERCADERIES AMB TERMINIS DE LLIURAMENT MOLT CURTS, EN 24 O 48 HORES.


· SEGONS EL DESTÍ O SERVEI SOL.LICITAT:

· COMANDA EXTRAORDINÀRIA: S’UTILITZA PER DEMANAR MERCADERIA DE MANERA IMMEDIATA.

· COMANDA DE REPOSICIÓ: ES REALITZA PER DEMANAR MERCADERIA QUE S’HA DE REPOSAR, JA QUE AL MAGATZEM ES VA QUEDAR SENSE STOCK MÍMIM, ÉS A DIR, SENSE MERCADERIA.

· COMANDA HABITUAL DE MERCADERIES: ES REALITZA PER SOL.LICITAR ELS ARTICLES QUE ES NECESSITEN EN EL PUNT DE VENDA.



TASQUES
1) HAS DE LLEGUIR LA TEORIA I DESCRIURE ELS PASSOS PER COMPRAR I VENDRE UNA MERCADERIA:










2) RELACIONA UNA COLUMNA AMB L’ALTRE DESPRÉS DE LLEGIR LA TEORIA: 

	1) COMANDA PROGRAMADA 
	A) EN 1 SETMANA o EN 1 MES

	2) COMANDA NORMAL 
	B) EN 24 o 48 HORES

	3) COMANDA OBERTA 
	C) EN 1 ANY







3) RELACIONA UNA COLUMNA AMB L’ALTRE DESPRÉS DE LLEGIR LA TEORIA: 

	1) COMANDA EXTRAORDINÀRIA 
	A) ES REALITZA PER DEMANAR MERCADERIA QUE S’DE REPOSAR

	2) COMANDA DE REPOSICIÓ 
	B) ES REALITZA PER SOL.LICITAR ELS ARTICLES QUE ES NECESSITEN EN EL PUNT DE VENDA.


	3) COMANDA HABITUAL 
	C) S’UTILITZA PER DEMANAR MERCADERIA DE MANERA IMMEDIATA




5)  SELECCIONA LA RESPOSTA CORRECTA:
LA COMANDA o “PEDIDO” EL FA: 

A) EL COMPRADOR. 
B) EL VENEDOR.
C) L’AGENT COMERCIAL
D) TOTES LES RESPOSTES ANTERIORS SÓN INCORRECTES.

6) SELECCIONA LA RESPOSTA CORRECTA:
L’ALBARÀ EL FA: 

E) EL COMPRADOR. 
F) EL VENEDOR. 
G) EL TRANSPORTISTA.
H) TOTES LES RESPOSTES ANTERIORS SÓN INCORRECTES.
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